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1. Ievads

Projekta visparejais merkis ir veicinat KNAB institucionalo un profesionalo
kapacitati. Konkrétais projekta merkis ir nodrosinat KNAB darbiniekus ar
metodiskiem noradijumiem un ieteikumiem par to, ka izglitot un informéet
sabiedribu par korupcijas jautajumiem un celt sabiedribas tiesisko apzinu.

Lai izprastu KNAB darbibas specifiku un korupcijas situaciju valsti, "Hill and
Knowlton Latvia" eksperti projekta ietvaros veica 13 intervijas, ka arT iepazinas ar
pieejamo analitisko informaciju par korupcijas noversanas situaciju Latvija un
sabiedribas attieksmi pret korupciju. Rezultata tika izstradats dokuments "KNAB
darbibas specifikas novertéjums un analize par korupcijas situaciju valstr".

Lai veiksmigi izstradatu metodologiju, vadlinijas, ieteikumus informativo kampanu
organizé$anai un scenarijus defin€tajam meérkgrupam bija nepiecieSams, pirmkart,
nodefin€t un raksturot informe&sanas un turpmakas izglitosanas mérkgrupas,
pamatojoties uz KNAB izstradato Sabiedrisko attiecibu stratégijas projektu un
interviju laika ar KNAB darbiniekiem sanemto informaciju un veiktajiem
secindjumiem. Tapec "Hill and Knowlton Latvia" eksperti papildus darba
uzdevuma prasibam ir devusi novert€jumu esosajam KNAB mérka grupam un
noteiku$i jaunas nozimigas mérka grupas. Vairak informacijas skatit dokumenta
"KNAB meérka grupas".

"Hill and Knowlton Latvia" eksperti, ST projekta darba uzdevuma ietvaros ir
sasniegusi visus uzdevuma mérkus, izstradajot:

e metodiku sabiedribas izglitoSanai un informé&Sanai;

e visparéjas vadlinijas un konkrétas vadlinijas rokasgramatu
sagatavoSanai valsts un pasvaldibu institiiciju juristiem, institiiciju
vaditajiem un socialo zinatpu pedagogiem;

e ieteikumus efektivu sabiedribas informéSanas un izglitoSanas kampanu
organiz€Sanai;

e scenarijus bérnu, jaunieSu, amatpersonu un ekonomiski aktivo iedzivotaju
inform&Sanas kampana par korupcijas aspektiem.

Darba uzdevuma izpildg pielietotas metodes, risinajumi un rezultati izklastiti
"Nosléguma zinojuma" nakamajas nodalas.

Galvenais eksperts Janis Austrin$ projekta uzdevuma istenoSanai kopa veltijis 72
darba stundas, galvena eksperta palidze Dana Hasana - 96 stundas, bet projekta
noziméta eksperte Lasma Brantevica 179 darba stundas. Projekta paredzetais darba
apjoms izpildits kvalitativi un Nosléguma zinojums iesniegts 2006. gada 15. marta.
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Girts Vitolins, SIA "KPMG Baltics" risku vadibas menedZeris veicis projekta
koordingSanu visa ta IstenosSanas laika.
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2. Metodika sabiedribas informeSanai un izglitoSanai

Darba uzdevuma ietvaros tika izstradata metodika sabiedribas izglitoSanai un
informeSanai. Lai izstradatu metodiku, eksperti veica tris "breinstormus"
sabiedrisko attiecibu agentura SIA "Hill and Knowlton Latvia", piesaistot
projektam citus sabiedrisko attiecibu specialistus. Paraléli jau apzinatai
informacijai par KNAB veiktajam darbibam sabiedribas inform&Sana, notikuSajam
intervijam un sabiedriskas domas pétijjumiem, §1 metode deva vél plasaku
redz&jumu par to, kada metodika sabiedribas informésanai butu efektivaka un Jautu
izstradat veiksmigaku inform&Sanas kampanas strat€giju.

Izvertgjot KNAB sabiedrisko attiecibu strat€gija definétas merkgrupas,
iepazistoties ar pieejamo analitisko informaciju un normativajiem aktiem S$aja
joma, ka ar1 balstoties uz veikto interviju rezultatiem, "Hill and Knowlton Latvia"
eksperti §1 darba uzdevuma ietvaros ir izstradajusi metodiskos noradijumus tris
mérka grupam: bérniem un jaunieSiem, ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem un
institGciju vaditajiem. Tomér, rakstot metodologiju KNAB, "Hill and Knowlton
Latvia" eksperti ieklavusi ar1 citas merka grupas, kuram noteikta metode varétu biit
nozimigs informeésanas vai izglitoSanas lidzeklis.

Nemot veéra to, ka informéSanas kampanas organizé$ana prasa lielus finansu un
cilvéku resursus, izvert€jam katras ieteicamas vai pretéji neieteicamas metodes
efektivitati. Cetru soJu novértgjums dos iespéju kampanas Tstenotajam izveleties
sev atbilstosako metozu kopumu sabiedribas izglitoSanai un informéSanai. Sastadot
metozu kopumu konkrétam mérka grupam, esam izvert&jusi: nepiecieSamo laika
grafiku, nepiecieSamos finansu Iidzeklus, sasniedzamo mérka auditoriju, ka ari
metodes efektivitati.

Laika grafiks - laiks, kad ieteicams komunic@t ar mérka auditoriju, izmantojot
konkréto metodi. Kopuma tika izdaliti 4 laika periodi:

I periods - kampanas sakuma posmes,
II periods - kampanas kulminacijas posms,
III periods - nobeiguma posms

Nepartraukti (neatkarigi no ta vai paral€li notiek vai nenotiek informeSanas
kampana, konkréto metodi var izmantot nepartraukti).

NepiecieSamie finanSu Iidzekli - ir Iidzekli, ar ko kampanas 1stenotajam ir
jarekinas projekta realizacijas laika, izmantojot konkréto metodi. Esam noradijusi
minimalo un maksimalo summu, kas ir atbilstoSa tirgus situacijai uz 2006. gada
sakumu. Ta noradita latos, ieskaitot 18 % PVN. Gadijuma, ja summu nav
iesp&jams noteikt, esam ming&jusi galvenas izmaksu pozicijas, ar kuram KNAB ir
jareékinas.
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Ieteicama mérkauditorija - ir ta mérkauditorija, kurai noradita metode varétu bt
aktuala inform&Sanas un izglitoSanas konteksta, konkr&ti: bérni un jauniesi,
ekonomiski aktivie iedzivotaji un institiiciju vaditaji.

Pie dazam metodém esam ieteikusi ar citas nozimigas mérka auditorijas.

Efektivitates izveértéjums - ir metodes kvalitativais / kvantitativais novertejums.

Metodiku, komunikaciju kanalus un taktiku, esam klasificgjusi Cetras lielas
grupas:

e Starppersonu komunikacija jeb tie$a komunikacija;

e Organizacijas sagatavotie publiskie materiali;

e Zinu mediji;

e Organizacijas t€lu veicino$as metodes un sociala reklama.

Metodikas izstrade izmantojam vairakas publikacijas: "Publicity and Public
Relations", Dorothy I. Doty and Marilyn Pincus, Barron's Business Library, 2001;
Strategic Planning for Public Relations", Smith, Ronald D., Lawrence Erlbaum
associates, publishers, London, 2005; "Profit from Pro-active public relations",
Chris Skinner @ LLew Von Essen, 2002.

Daudzas no publikacijam bija nozimigs informacijas iegiiSanas avots, tomer
jaatzist, ka daudzas metodes neieklavam musu dokumenta, jo to pielietoSana
Latvija v€l nav iesp&jama vai metodes izmaksas bija nesamerigi augstas. Dazas no
publikacijas minétajam metodém bija vairak nozimigas marketinga komunikacija
neka KNAB pozicioné$ana, tomér dazas no metodém mums izdevas sasaistit ar
iesp&jamajam KNAB aktivitatém, tapec tas esam ieklavusi gala produkta
"Metodika sabiedribas inform&Sanai un izglitoSanai".
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3. Vadlmijas rokasgramatu sagatavosana par dazadiem ar
korupciju saistitiem aspektiem

S1 darba uzdevums bija:

izstradat visparigas vadlinijas jeb noradijumus, kurus ieteicams ieverot,
sagatavojot izglitojosas tematiskas rokasgramatas specifiskam mérka grupam par
atseviskam ar korupcijas izpausmi saistitam t€mam,

izstradat konkrétas vadlinijas rokasgramatu sastadiSana tris mérka grupam:
valsts un paSvaldibu juristiem, institiiciju vaditajiem un socialo zinatnu
pedagogiem, defingjot So rokasgramatu témas.

Lai izstradatu visparigas vadlinijas tam, ka veidot praktiski pielietojamu
rokasgramatu dazadam merka auditorijam, kas sekm&tu So meérkauditoriju
izglitoSanu par dazadiem ar korupciju saistitiem aspektiem un celtu pilsonisko
pasapzinu, "Hill and Knowlton Latvia eksperti":

B izvertgja KNAB izstradato "IntereSu konflikta noverSanas un
atklasanas rokasgramatu pasvaldibu amatpersonam",

® iepazinas ar majas lapa www.pretkorupcija.lv, www.politika.lv,
www.delna.lv pieejamajiem normativajiem aktiem un publikacijam
par korupcijas t€mu,

® jzanalizgja virkni Latvija veikto p&tijumu un aptauju par korupcijas
tému rezultatus,

®  Dbalstljas uz secindjumiem un ieteikumiem, kas tika guti no
veiktajam intervijam ar atbildigajiem KNAB darbiniekiem,

® jepazinas ar virkni dazada satura rokasgramatam latvieSu un
svesvalodas, kas sniedz prieksstatu par tipiskakajiem rokasgramatu
sastadiSanas modeliem, noform&Sanas veidiem un pieejam
rokasgramatu izveidg,

®  organizgja vairakas radoSas "prata vétras" ar sabiedrisko attiecibu
nozares ekspertu piedaliSanos par tematisku rokasgramatu izstrades
teémam, lai ieglitu objektivu skatfjumu uz izvirzitajiem jautajumiem,

® istenoja intervijas ar attiecigo mérka grupu parstavjiem, lai izprastu
problematiku un aktualos jautajumus.

Lai izstradatu vadlinijas tam, ka sagatavot rokasgramatu, pirmkart, méginajam
atbildét uz sadiem jautajumiem:
® [Kads ir rokasgramatas MERKIS?
® Kads ir rokasgramatas galvenais UZDEVUMS?
7
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Jebkuras rokasgramatas pamatmeérkis ir palidzet. Palidzet tas lasitajiem jeb mérka
auditorijai izprast apliikota jautajuma vai t€mas butibu, sakot ar visparigu
priekSstatu un beidzot ar detaliz€tiem jautajuma aspektiem. Rokasgramatai ir
jakalpo par uzzinas lidzekli attiecigas nozares vai konkréta jautajuma risinasana.
Pildot So misiju, rokasgramata sniedz atbildes, ka sasniegt izvirzitos mérkus,
apliiko jautajumu no dazadiem aspektiem, sniedzot gan uzzinas informaciju, gan
atbildes uz konkrétiem tipiskakajiem un art specifiskakajiem jautajumiem.
Rokasgramata ir universala atsl€ga konkréta jautajuma izpratng, kas balstita uz
virzibu no tipiskaka uz specifiskako, pastavosas pieredzes esence un celvedis
informacijas pasaulg.

Veidojot rokasgramatas, kuru mérkis ir informét un izglitot dazadas auditorijas par
korupcijas teému, ta struktiiru esam veidojusi tris informativajos blokus, kuri biitu
jaievero, sastadot KNAB rokasgramatu kadai no izvirzitajam mérka grupam.

Tie ir: visparigie principi rokasgramatu sastadiSana, rokasgramatu strukturéSana un
noformé&juma jeb funkcionalie principi - vizualas detalas, izmeri un noformgjums.

Svarigakais uzdevums, gatavojot "Vadlinijas rokasgramatu sagatavoSana par
dazadiem ar korupciju saistitiem aspektiem", bija izprast tas nepiecieSamas t€mas
un jautajumu loku, kas varétu biit noderigas un interesantas rokasgramatas mérka
auditorijai un vienlaicigi sasniegtu $1 projekta izvirzitos uzdevumus.

Lai sekmigi nodefin€tu galvenos aspektus un problémjautajumus katrai no mérka
grupam, §1 darba uzdevuma ietvaros, "Hill and Knowlton Latvia" eksperti:

1.) padzilinati iepazinas ar katras mérka grupas profesionalas darbibas

aspektiem,

2.) izverteja iesp&jamas kritiskas situacijas, kuras attiecigas mérka grupas
parstavji var nonakt veicot ikdienas pienakumus, pienemot [émumus vai
nepietiekosi parzinot likumdosanas aktu prasibas,

3.) tikas ar mérka grupu parstavjiem, lai dzilak izprastu attiecigo darbibas sferu
un sanemtu profesionali vertigus ieteikumus attieciba uz rokasgramata
ietveramo jautajumu loku.
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4. Ieteikumi efektivu sabiedribas informéSanas kampanu
izstradei

Darba uzdevuma ietvaros tika sagatavoti "leteikumi efektivu sabiedribas
informéSanas kampanu izstradei". Lai izstradatu efektivus ieteikumus sabiedribas
informé&Sanas un izglitoSanas kampanam, "Hill and Knowlton Latvia" eksperti
veica divas "prata vétras" kopa ar citiem sabiedrisko attiecibu specialistiem.
Rezultata tika nolemts ieteikumus iedalit trijos nozimigos blokos:

e Vispargjie ieteikumi KNAB;
o Ieteikumi efektivu informéSanas kampanu organizésanai,

e Jeteikumi sadarbibai ar medijiem.

Visparéjie ieteikumi KNAB ietver tadus ieteikumus, kurus buitu gruti klasificet zem
ieteikumiem, kas saistiti ar veiksmigas sadarbibas ar medijiem nodro§inasanu vai
efekttvu inform&Sanas kampanu organizésanu. Tie ir vispargjie ieteikumi KNAB, ar
mérki ne tikai veicinat ta atpazistamibu, bet ar1 pozicionét KNAB ka sp&jigu un
dinamisku organizaciju. Vispargjo ieteikumu sadala aprakstiti gan komunikaciju
mérki, taktika, gan ar1 ieteikumi KNAB poziciongSanai.

leteikumi efektivu informésanas kampanu organizésanai satur vadlinijas, ka
veiksmigak planot un istenot sabiedribas informe&Sanas un izglitoSanas kampanas.
Nav iesp€jams izstradat vienotus, kopigus ieteikumus visam KNAB mérka grupam
efektivas inform&Sanas kampanas planosana un 1stenosana. Tas, kas der b&rniem un
jaunieSiem, neder amatpersonam vai arstiem. Tapéc ieteikumus efektivu
inform&Sanas kampanu organizé$ana esam veidojusi tris pamatgrupas: kampanas
b&rniem un jaunieSiem; kampanas specializ€tam grupam un kampanas visas
sabiedribas informesanai. Lai parskatamak strukturtu ieteikumus konkré&tajam
mérka grupam, esam izdalijusi $adas vadlinijas: informeéSanas kampanas galvenie
atributi un aktivitates; kampanas svarigakie posmi un vispargjie ieteikumi.

leteikumi sadarbibai ar medijiem ietver padomus, ka gatavoties, kas jaatceras un ka
jarikojas TV, radio vai telefoninterviju laika. Papildus sniegti ieteikumi sadarbibai
ar galvenajiem medijiem, kuri biitu janem vera, rikojot inform&Sanu kampanas.

Esam sagatavojusi ieteikumus, kuri palidzés KNAB ne tikai organiz&t un istenot
sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas kampanas, bet biis noderigi ar1 ikdienas
mediju attiecibas.
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5. Sabiedribas informeSanas kampanas

Informativas un sabiedribu izglitojoSas kampanas par dazadiem ar korupcijas
izpausmém saistitiem aspektiem ir viens no ietekmigakajiem veidiem, ka
vienlaicigi uzrunat plaSas mérka auditorijas un ar1 pozicionét KNAB ne tikai ka
organizaciju, kas cinas pret korupcijas izpausmém praktiski, bet art proaktivi
izglito un uzruna dazadas sabiedribas grupas, specific€jot zinojumus, kas tiek
nodoti katrai no tam un metodiku, ka tiek sasniegti izvirzitie mérki.

Darba uzdevuma ietvaros "Hill and Knowlton Latvia" eksperti ir izstradajusi
detaliz&tus sabiedribas informéSanas kampanu scenarijus cetram mérka grupam -
Sabiedribas informé&sanas kampanas.

Lai izstradatu sabiedribas inform&Sanas kampanas ¢etram mérka grupam: berniem,
jaunieSiem, valsts amatpersonam un ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem, ar
augstaku pievienoto vertibu esam veikusi aptaujas un intervijas visas ¢etras mérka
grupas. Nemot véra to, ka bérnu un jaunieSu auditorijas zinaSanas nosaka tiesi
vecuma atskiriba, centamies bérnus lidz 12 gadiem un arT jaunieSus dalit divas
grupas. Pavisam kopa tika aptaujatas 108 personas, tai skaita:

e 13 bérni, kuri macijas 2 klasg;
e 19 bérni, kuri macijas 6 klasg;
e 17 vidusskoleni;

e 12 amatpersonas;

e 47 ekonomiski aktivie iedzivotaji.

Galvenais secinajums, attieciba uz bérnu un jaunieSu auditoriju ir tas, ka, jo
jaunaks, jo mazak izprot jeédzienu korupcija, bet, jo godigaks. Liclaka dala
amatpersonu, pieméram, zina, kada atbildiba ir jauznemas "piekerSanas" gadijuma,
tomér vairak ka puse nemtu vai pielauj, ka panemtu kukuli. L1dzigi ka ar
ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem, vienigi Seit lielaka dala no viniem nezina
sekas un atbildibu, kas viniem draud par koruptivu ricibu.

Papildus aptaujam esam notur&jusi Cetras iek$gjas "prata vetras", lai mérka grupu
scenarijos varétu ieklaut radoSos sauklus, interesantus atribiitus un aktivitates, kas
varétu biit interesantas tie$i konkrétajai auditorijai. Esam veikusi 10 intervijas
KNAB, lai uzklausitu intervéjamo darbinieku viedoklus par to, kuri no jau
esoSajiem KNAB informativajiem materialiem ir bijusi veiksmigi un kuri mazak
veiksmigi lidzekli sabiedribas / amatpersonu informesana. Intervijas uzklausijam
darbinieku viedoklus arT par tam metodém, kuras "prata vétras" rezultata esam
ieklavusi papildus izstradataja aptauja, ar merki izzinat, vai ir bijusas lidzigas
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metodes, kads ir bijis metodes noveértéjums un ka aptauja ieklautie saukli un
metodes varetu iedarboties uz nodefinétajam mérka auditorijam.

Izstradajot scenarijus informativajam kampanam katrai no mingtajam mérka
grupam, "Hill and Knowlton Latvia" eksperti balstijas uz §adu strukttiras modeli:

e 1ss mérkgrupas raksturojums,
e kampanas mérki,

e galvenie zinojumi mérkgrupai kampanas laika un izmantojamie
saukli,

o faktori, kas ietekme kampanas risinajuma modeli,

e kampanas norises ilgums un vieta,

e ieteicamie kampanas atribiiti un informativie materiali,

e stratégiskie ieteikumi un taktiskie risinajumi (aktivitatém),
e mediju attiecibas,

e kampanas budzets,

e kampanas novertgjums.

Sada struktiira paredz visus galvenos kritérijus, péc kuriem javadas planojot un
istenojot kampanu.

Veidojot informativo kampanu scenarijus, pirmkart, vadijamies péc uzrunajamas
mérka grupas lieluma un, otrkart, péc mérka grupas specifikas.

Centamies kampanas izstradat efektivas, bet ar salidzinosi zemiem izdevumiem, jo
1pasi kampanas, kuras attiecas uz bérnu, jauniesu un amatpersonu izglitosanu.
Galvenas kampanu izmaksas pozicijas tika noteiktas vadoties péc 2006. gada
sakuma cenam.

11
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6. Secinajumi un ieteikumi

Nobeigumu Zinojuma esam ieklavusi secinajumu un ieteikumu sadalu, lai KNAB
dotu ieteikumus p&c kuriem vadities 1stenojot vai pielietojot miisu darba uzdevuma
gala fazes produktus: metodiku sabiedribas informéSanai un izglitoSanai, vadlinijas
rokasgramatu sagatavosanai, ieteikumus efektivu sabiedribas informeésanas
kampanu organizeSanai un sabiedribas informéSanas kampanas.

e Korupcijas faktu publiskoSana, informacija masu medijos, atklatas
diskusijas par problémam atseviskas nozares, ka pieméram, atalgojums
medikiem, uzrunajosa informacija sabiedriskas vietas, kas informé par
sekam, izglitojosas lekcijas vai stundas skoléniem un studentiem — tas ir
pasakumu un ricibu kopums, kas sekmétu sabiedribas inform&tibu par
korupcijas izpausmeém, sekam un cilvéku atbildibu.

e Jesakam KNAB vadities péc miisu izstradatajiem ieteikumiem gan planojot
un 1stenojot sabiedribas informéSanas un izglitoSanas kampanas, gan
ikdienas darba ar medijiem un sabiedribu. Tomér, neiesakam to darit
"strikti", bet gan vadities, izejot no esosas situacijas, sabiedribas
noskanojuma utt.

e Iesakam KNAB regulari veikt sociologiskus pétijumus, lai novertétu
situaciju, prognozetu nakotnes tendences sabiedriba par korupcijas uztveri
un tiesisko apzinu.

e Pirms sabiedribas inform&Sanas kampanas izstradasanas iesakam KNAB
ieplanot veikt kopa tris sociologiskas aptaujas: pirmo - pirms kampanas,
otru kampanas aktivakaja faz€ un treso 6 1idz 12 ménesu laika péc
kampanas beigam. Tas lautu KNAB izvértét to, ka mainas sabiedribas
attieksme pret korupciju un noveértét sabiedribas tiesiskas apzinas limena
izmainas. Aptaujas iesakam izmantot vienus un tos pasus vispargjos
jautajumus par korupciju un &tikas standartiem.

e Jesakam KNAB kampanas laika regulari izvertét planoto metozu efektivitati
un nekavgjoties papildinat, izslégt vai mainit kadu no metodém, ja ir tada
nepiecieSamiba.

e Iesakam KNAB kampanas laika aktivi novertét situaciju un izmantot visas
iespgjas, lai pozicion&tu sevi, runajot par sasniegto, izvirzitajiem merkiem
un ikdienas uzdevumiem.
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